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Mədəniyyət və Turizm Nazirliyi
Mədəniyyət siyasəti şöbəsi
 Kitabxana işi sektoru
2015-ъи илядяк Азярбайъан Республикасында кцтляви

китабханалар шябякясинин инкишаф Консепсийасынын

əsas metodoloji müddəaları
Хцлася:

Кцтляви китабхана моделини чохдиллилик ресурсундан истифадя едил​мякля мцасир иътимаи институт модели кими реаллашдырмасы тяклиф олунур (knowledge management). 

          I. Йанашманын ясасландырылмасы

1. Орийентирляр: буэцнкц проблемлярин щялли, йохса моделин дяйишмяси?

Иътимаи вя мядяни щяйатын щяр щансы сферасынын инкишаф консепсийасы формалшаркян кющня идаряетмя инфраструктуру вя мцяййян сащядя дахили гаршылыглы ялагяляр шяраитиндя юлкядя йаранмыш бцтцн проблемлярин ящатя даирясини бярпа етмяк риски йараныр. Эяляъякдя бу проблемляр даирясиндян чыхмаг мцмкцн олмур, чцнки бцтцн сяйляр вя ресурслар йалныз щямин проблемлярин щяллиня истигамятляняъякдир. Мясяляйя бу мювгедян йанашдыгда биз сосиал спесификайа уйьун хцсуси мягсядляри гаршыйа гоймаг вя узунмцддятли перспектив цчцн приоритетляри мцяййян етмяк имканындан мящрум олуруг.

Лакин мядяни тякамцлцн ясас принсипи ейни нцмуняляри тякрарламаг дейил, онларын сямяряли мцхтялифлийини йаратмагдыр. Мцхтялиф юлкялярин шяраитиндя ейни шякилдя тякрар едиля биляъяк щеч бир щазыр щялл йохдур. Буна эюря дя китабхана ишинин гярб юлкяляриндя артыг йарадылмыш моделляриня орийентасийа едилмяси перспективли дейилдир: бу йанашма милли мядяниййяти юз бянзярсизлийиндян вя мцстягил инкишаф етмяк имканларындан мящрум едир. 

Яслиндя ися эяляъяйин приоритетлярини ня дяряъядя прогнозлашдырмаг вя мцяййян етмяк мцмкцндцрся, щямин дяряъядя бу приоритетлярдян чыхыш етмяк лазымдыр.

2. Китабхана мцщити. Ясас просесляр.

Системли тящлил гаршыйа мягсядляр гоймаг вя онларын щяллярини тапмаг цчцн системдя баш верян вя онун мювъуд олмасыны шяртляндирян просеслярин ашкар едилмясини нязярдя тутур.

Сосаил щяйатын щяр щансы башга сащяси кими мядяниййятя дя мящдуд идаря мювгейиндян йанашма щяля дя юз сащяви тясирини сахлайыр.

Системли йанашма ися яксиня, ъямиййятдя мцстягил вя мцхтялиф истигамятли просеслярин мювъуд олмасыны гябул едир. Сющбят китабхана системиндян эедяндя бу системин дахил олдуьу вя онун тясир эюстяря биляъяйи ики ясас просеси эюстяря билярик: яввялян, сюзцн ян эениш мянасында инсанларын тящсили вя икинъиси, мядяни трансформасийа вя биликлярин идаря едилмяси просесляри. 

3. Китабхана институтунун сосиал миссийасы

Бу просеслярин щяр бириндя китабханалар щярякят истигамятини вя ишин перспективли формаларыны сечмяк игтидарындадыр. Тякъя бу факт китабхана ишиня мцяййян мцстягиллик верир вя базар ислащатлары просесиндя формалашмыш «игтисади асылылыг комплексини» арадан галдырыр. 
Китабхана сийасятиндя илк аддым китабханаларын ъямиййятдя комплекс сосиал миссийасыны анламагдан вя бу миссийанын щяйата кечирилдийи функсийаларын ъидди мцяййян едилмиш системиндян имтина етмякдян ибарят олмалыдыр. Мядяни янянялярин горунуб сахланмасы (йаддаш) вя онларын зянэинляшдирилмяси наминя апарылан иш (йаддашда йыьылмыш биликлярдян истифадя етмякля йени биликляр йарадылмасы) китабхананын ики ясас вязифясидир. Буна эюря дя китабханалар щямин функсийалары истняилян формада йериня йетирмякдя щаглыдырлар. Бу мягсядля кцтляви сющбятляр вя дискуссийалар цчцн мейдан кими мнемотехника курсларындан башламыш дикуссийалара гядяр мцхтялиф формалардан истифадя етмяк олар. Ясас мясяля ондан ибарятдир ки, китабханаларда биликлярин истещсалы, ахтарышы вя чеврилмяси просесляри ъяряйан етсин вя тякмилляшдирилсин.

Индийя гядяр китабхана бирлийиндя йалныз дахили мягсядляр бяйан едилирди: мядяни ирсин горунуб сахланмасы, ондан истифадя етмяк цчцн бярабяр шяраит йарадылмасы, охуъу аудиторийасынын формалашмасы вя с. Лакин китабханаларын дювлятдяки сосиал миссийасы, йяни бу мягсядляря наил олдугъа ъямиййятдя баш верян бцтцн дяйишикликляр практики олараг юйрянилмямиш вя бяйан едилмямишдир. Ялбяття, кцтляви китабханалар санбаллы иътимаи ишлярин апарылдыьы мяркязляря чеврилдийи дюврдя бу дяйишикликлярин бир гисми хцсуси диггят обйекти олмушдур, лакин онларын ишинин сосиал юлчцсц комплекс шякилдя, бцтюв бир там кими тядгиг едилмямишдир. Мцасир шяраит тякъя «китабханалар ня едир?» суалыны дейил, щям дя «онлар юз вязифялярини неъя йериня йетирирляр, юлкядя бцтцн иътимаи сащя иля китабханаларын мцнасибятляри неъядир?» суалынын ъавабландырылмасыны тяляб едир.

Китабхана сийасятинин йени инкишаф мярщялясиндя китабхана сащясинин ишчиляринин цмуми пешякар декларасийасынын йаранмасы мцмкцндцр. Бу декларасийада китабхананын миссийасы тясбит едиляъяк вя о, мцтяхяссислярин бирляшмясиня хидмят едяъякдир. Щямин сяняддя китабхана бирлийинин ясас дяйярляри вя мягсядляри бяйан едилмяли, онларын юз гцввялярини щансы мясяляляр цзяриндя ъямляшдиряъяйи эюстярилмялидир. АР Конститусийасынын 40-ъы маддясиня ясасян, «щяр кясин мядяни щяйатда иштирак етмяк, мядяниййят тясисатларындан вя мядяни сярвятлярдян истифадя етмяк щцгугу вардыр», Конститусийанын 12-ъи маддясиндя ися «инсан вя вятяндашын щцгугларынын вя азадлыгларынын тямин едилмяси дювлятин али мягсяди» елан едилир. конститусийада тясбит едилмиш мядяни щцгуглар иътимаи щяйатын бу сащясини милли приоритетлярдян бириня чевирир. Китабханалар юлкянин мядяни вя иътимаи щяйатында ясас йерлярдян бирини тутмалыдыр.

Бу мягсядля китабхана ишинин иътимаи мяканла ялагясинин гябул едилмяси зяруридир. Китабхана – иътимаи диалог йерляриндян биридир. Вятяндаш ъямиййятинин формалашмасы, локал мигйасда гаршылыглы анлашманын, нясиллярин гаршылыглы тясиринин тянзимлянмяси, вятяндашларын «кичик коммуникасийасы»нын, алим вя тядгигатчыларын «бюйцк коммуникасийасы»нын йаранмасы мящз бурада баш тута биляр.

Иътимаи сащяйя мараг инсанларын ъанлы коммуникасийа форматларына йениликлярин кяшф едилмясиня вя баша дцшцлмясиня тялябатыны, демяли, ъямиййятин юзцня тялябатыны якс етдирир. 

II. Китабхана мцщитиндя база просесляринин реаллашмасы. Биликлярин идаря едилмяси

Китабхана тякъя мцхтялиф характерли мялумат массивляринин сахланмасы вя онларын йеринин дяйишдирилмяси цчцн истифадя едилян «файл-сервер» дейил вя китабхана иши тякъя информасийа ахынлары иля ишлямякля мящдудлашмыр. Китабхана мцтяхяссисляринин фяалиййят сферасы гат-гат эенишдир. Охуъу бирлийи иля гаршылыглы фяалиййятдя олан вя юз мяхсуси сийасятини йеридян китабхана нейтрал информасийа васитячиси щесаб едиля билмяз. 
Китабхана – ян мящсулдар вя ян кцтляви КМ-системлярдян биридир. «Тяшкилатын йаддашы» даща артыг дяряъядя функсионал вя оператив ола биляр, лакин ондан цмуми истифадя едилмяси мцмкцн дейил. Китабхана ися, яксиня, коллектив йаддаш имканыдыр. Онун билик цстцнлцкляри щяр кяся мцйяссяр цстцнлцклярдир. Мящз бу институт даща чевик вя эцълц билик стратеэийалары йаратмаьа имкан верир.

Яэяр китабхана конкрет тяклифлярля чыхыш етмяся вя юзцнц мядяни дяйишикликлярин мцщцм аэенти кими эюстяря билмяся, о, щяр щансы тяшяббцслярдя вя тядбирлярдя «дявят едилян тяряф ролунда гала биляр».

III. Йанашманын практики нятиъяляри

1. Китабханаларын мониторинг иши

Китабхананын биликляри идаря едян иътимаи систем моделини гябул етсяк, китабхана сийастяиндя ян кейфиййятли гярарлар мцхтялиф билик просесляринин диагностикасына ясасланан гярарлар олаъагдыр. Мцщцм вя перспективли просеслярин сечилмяси китабхананын стратеэийа сявиййясиндян охуъулар цчцн кечирилян эцндялик тядбирляр сявиййясиня гядяр фяалиййят истигамятлярини мцяййянляшдирир. Буна эюря дя щяр бир китабхана илк нювбядя ашаьыдакы суаллара ъаваб вермялидир:

· Китабхана ишинин бцтцн сосиал функсийалары биликляр сащяси вя биликляря йийялянмяйин тямин едилмяси васитясиля йериня йетирилирми? Биликлярин чеврилмясини щансы просесляр мцшайият едир вя йахын эяляъякдя щансы просесляр мцшайият едяъякдир, щансы просесляр иътимаи информасийа гаршылыглы ялагяляринин зярури щиссясиня чеврилир? 

· Бу эцн щансы биликляря (мязмунуна, формасына вя мянбяляриня эюря) эцълц тялябат вар вя щансы биликляря сабащ тялябат йаранаъагдыр, юлкянин вя айрыъа бир яразинин ящалиси мядяниййятдян ня эюзляйир? 

· Щансы билик сащяляри даща динамикдир вя щансы сащялярдя дурьунлуг йаранмагдадыр? 

Бу фазалар (билик просесляриндя вя онлары мцшайият едян просеслярдя китабхананын функсийасынын сечилмяси; бу функсийанын йериня йетирилмяси цчцн тялябатын тящлили; тяклиф имканларынын тящлили) китабханаларын апардыьы тядгигат ишинин тяркиб щиссяси олмалыдыр. 

2. Китабхана шябякяси эениш ящатяли информасийа-ахтарыш системидир

Китабхана фялсяфясини тядгиг едян мцяллифляр эюстярир ки, китабхана системляринин цмуми бющраны тякъя мядяниййятя эюря мясулиййятин щяваля едилдийи инзибати структурларда идаряетмя проблемляринин нятиъяси дейилдир. Китабханаларын бющраны чох ъящятдян информасийа дашыйыъысы олан китабын бющранындан иряли эялир. 
Бу бющранын мащиййяти ондан ибарятдир ки, бу эцн ъямиййяти ифрат щяддя чатдырмыш елми вя истещсалат характерли информасийанын бцтцн щяъмини ящатя етмяк вя онун учотуну апармаг мцмкцн дейил. Информасийанын тякрарланмасы, эеъикмяси вя она тялябат олмамасы просесляри бу фикри бир даща тясдигляйирди. 2001-ъи илдя АБШ-да бцтцн информасийанын 95%-и каьыз цзяриндя галмыш, електрон формада ися бу информасийанын йалныз 1%-дян бир гядяр чох щиссяси сахланмышдыр. Каьыз цзяриндя информасийанын щяъми електрон технолоэийаларын каьызы явяз етмяк габилиййяти иля мцгайисядя даща сцрятля артмагдадыр. 60-ъы иллярдя Америка китабханаларында лазыми сянядлярин ахтарышы цчцн щяр ил тягрибян 300 милйон доллар хярълянирди. ХХ ясрин 90-ъы илляриндя ися америкалы тядгигатчылар мцяййян етмишдиляр ки, елми тядгигат ишляринин щяр онундан бири файдасыздыр, чцнки бу иш артыг йериня йетирилмиш, онун нятиъяляри ися щарадаса дяръ едилмишдир. бязи щалларда мцщцм гярарлар гябул едиляркян лазым олан информасийа, цмумиййятля йохдур. Бязи мцяллифляр билдирирляр ки, дащийаня кяшфляр едилмиш, онларын нятиъяляри дяръ олунмуш вя китабханаларда дяфн едилмишдир. Онлары щарада ашкар етмяк мцмкцн олдуьуну билмирик. Беляликля, биз няйи билдийимизи билмирик.
Буна эюря дя щяъми даим артан биликлярин ящатя едилмяси вя орада лазым олан билийин ахтарылмасы цчцн мцхтялиф моделляр йарадылмасы мясяляси юн плана кечир. П.Диксон сцрятли ахтарышы вя тящлил габилиййятини эяляъякдя «саламат галмаьын ачары» адландырыр.

Ъямиййятдя биликляр ахтарышынын мцхтялиф нювляриня йийялянмяк зярури сосиал навигасийанын тяркиб щиссясиня чевриляъякдир. 

Сюзцн ян эениш мянасында ахтарыш мящарятини мящз китабханаларда тякмилляшдирмяк мцмкцндцр, китабхана шябякясинин юзц ися кадр, информасийа, игтисади вя диэяр мянбя вя ресурсларын ахтарышы цчцн ишляйян пайланмыш информасийа-ахтарыш машынына чевриля биляр.

3. Китабхана юз цзяриня щансы ялавя функсийалар эютцря биляр?

Китабханалар щям юзцнцн узунмцддятли лайищяляринин щяйата кечирилмяси йолу иля, щям дя:

· Тядгигатчылар, мяктяблиляр, тялябяляр, иътимаи лидерляр цчцн лайищяляшдирмя сащясиндя мяслящят хидмятляри;

· Китаб няшр едян тяшкилатларла кооперасийа (стандартлашдырылмыш сянядлярин тяртиб едилмясиндян башламыш няшрин щазырланмасына гядяр);

· Ялавя тящсилдя иштирак едян бцтцн тяшкилатларла информасийа - методик ямякдашлыг йолу иля (ушагларын пешя, фярди ялавя тящсил вя с.; «сосиал терапийайа» ъялб едилмя йолу иля даща сых интеграсийа варианты бу бюлмянин 4-ъц бяндиндя нязярдян кечирилир) лайищя мядяниййятинин ютцрцъцсцня чевриля билярляр.

Китабханалар, яввялян, юзляринин малиййяляшдирилмяси мясялясини щялл етмякля вя икинъиси, инсанларын юз билик вя вярдишлярини тятбиг етмяляриня кюмяк етмяк йолу иля фандрайзинг мяркязляри (елми, тядгигат вя иътимаи ишляр цчцн грантлар ахтарышы; лайищялярин формалашмасы) ролунда чыхыш едя билярляр.

Китабхана ишинин психоложи-педагожи потенсиалы библиотерапийанын вя библиопедагоэиканын сынагдан чыхарылмасы йолу иля реаллашдырыла биляр.

4. Азярбайъанда Китабхана хидмятляринин инкишафы неъя тяшкил едиля биляр?

Китабхана мядяни дяйишикликляр аэенти ролуну гябул етдикдя о, ящямиййятли щадисялярин тяшкилатчысына чеврилир вя буна эюря дя юз хидмятлярини инкишаф етдирмяк цчцн «щадисяляр маркетинги» дейилян цсулдан истифадя етмякдя тамамиля щаглыдыр. Бу о демякдир ки, китабханалар сярэилярин, семинарларын, конфрансларын, мцяллифлярля эюрцшлярин, кцтляви мцщазирялярин, динлямялярин, устад дярсляринин, бир сюзля, китабхананы йерли ъямиййятлярин щяйатына интеграсийа едян бцтцн тядбирлярин щяйата кечирилмяси кими фяалиййятини эенишляндирмялидир. Мясялян, галеристлярин (бядии галерейа мцлкиййятчиляринин) тяърцбясини юйрянмяк вя китабхана мцяссисяляринин маркетингиндя бу тяърцбядян истифадя етмяк зяруридир. Дцнйада мемориал тясисатларын (музейлярин, дийаршцнаслыг мцяссисяляринин вя китабханаларын) интеграсийа тенденсийасы иля ялагядар олараг бу истигамятляр инди хцсусиля актуалдыр.

Билийин дяйярини гябул едян китабхана бирлийинин гаршысында дуран перспективли вязифялярдян бири тянгиди тяфяккцрцн формалашмасыдыр. Бу мягсядля, о ъцмлядян, фасилясиз тящсил вя медиа тящсил системляриня гошулмаг олар. Бу, академик вя иътимаи актуал конверэенсийа формаларындан бири олуб китабхана мяканында реаллашдырыла биляр. Китабхана ялавя тящсиля кюмяк етмякля йанашы, юзц дя бу системин тяркиб щиссясиня чевриля биляр.

Бу бахымдан тящсил бирбаша тялимдян ибарят дейил: бу эцн тящсил практикасы яйлянъяляр, кцтляви информасийа васитяляри, тренингляр, асудя вахт сащяляриня нцфуз едирляр. Буна эюря дя ялавя тящсил айры-айры баъарыгларын яняняви дярнякляр вя сексийалар режиминдя юйрядилмяси, онларын кямиййятъя артырылмасы иля мящдудлашмамалыдыр. Ялавя тящсилин мащиййяти онун истифадя етдийи дахили тяшкилати структурлардан ибарят дейил, бу структурларда няляр баш вермясиндян ибарятдир. Индики мягамда сюзцн щярфи мянасында инсанлары йарадан, йяни онлара билкляр верян, онлары сосиаллашдыран, онлары юзляриня чевирян щяйат сфераларыны ашкар етмяк лазымдыр. Китабханалар иътимаи щяйатын бу сащяляриня иштиракчы кими гошулмаг, онларын ресурсларыны (мцхтялифлик, популйарлыг, сосиал тясир) ишя салмаг вя шяхси вя (вя йа) коллектив тящсил сявиййясинин артырылмасы цчцн юз вариантларыны тяклиф етмяк щцгугуна маликдирляр. Демяли, асудя вахтын тяшкил едилмясинин, информасийа ялдя етмяйин, цнсиййятин чохсайлы формаларынын йаранмасы ялавя тящсил цчцн манея дейил, онун зянэин ресурсудур. 

IV. Дювлят дястяийнин ролу

Бу мясялядя сямяряли йанашма тапмаг цчцн Азярбайъанда китабханалара дювлят дястяйинин буэцнкц системи вя дювлят дястяйинин щяйата кечирилдийи норматив щцдудлар тядгиг едилмялидир.

Юлкянин мядяни щяйатынын мцстягил бир институту олан китабхана шябякясинин тяшяккцлц просесиндя мягсядли малиййяляшдирмя вя цнванлы йардым механизмляриндян истифадя едилмялидир. Китабханаларын гоншу профилли тяшкилатларла бирликдя щяйата кечирдикляри, китабханалары иътимаи щяйатын мцхтялиф сащяляриня интеграсийа едян, йяни сащяви мящдудлуьу арадан галдыран вя билик ресурсларына ясасланан сосиал ялагялярин инкишафына хидмят едян лайищяляр хцсусиля дястяклянмялидир. Китабханаларын фяалиййят шяраитинин йахшылашдырылмасы цчцн ян садя йоллар – коммунал юдянишлярин азалдылмасы вя мятбу няшрлярин китабханалара вя китабханалардан эюндярилмяси цчцн эцзяштли тарифлярин тятбиг едилмяси кими садя цсуллар вар. Щяр бир конкрет щалда бу ъцр гярарлар якс ялагя иля мцшайият олунмалыдыр (сябястляшмиш вясаитлярдян неъя истифадя едилир, бу охуъуларла, йерли бирликлярля гаршылыглы ялагяляря неъя тясир эюстярир вя с.).

Кющня идаряетмя схемляри чярчивясиндя галмагла малиййя дястяйинин артырылмасына ъаваб олараг охуъу тялябатынын фяаллашаъаьыны эюзлямяйя дяймяз: мядяни щяйат юзцнямяхсус дахили амиллярля тянзимлянир вя бу амилляри цзя чыхармаг лазымдыр. Юзцнцмалиййяляшдирмя мясялялярини щялл етмяк цчцн ящалийя китабхана хидмяти сферасыны коммерсийалашдырмаьа ещтийаъ йохдур. Бу вариант милли мядяниййятин дцнйа мядяниййятиндян тяърид олунмасыны даща да эцъляндиряр вя охуъуларын китаба мараьыны даща да азалдар. Лакин китабхана билик ресурслары иля юз ялагяси, мцтяхяссислярин эениш ерудисийасы, бюйцк щяъмли вя мцхтялиф информасийа массивляриня мцраъият имканлары сайясиндя онун «профилиня уйьун олмайан», лакин ямякдашларын ихтисас сявиййясинин артырылмасына шяраит йарадан функсийалары юз цзяриня эютцря биляр. Бу, илк нювбядя мцхтялиф характерли мятнлярля ишя: корректорларын хидмятляриндян, информасийа ресурсларынын контентинин гурулмасындан (копирайтинг – сайтларын структуру вя мязмуну) башламыш тяръцмячилярин хидмятляриня, биликлярин идаря едилмяси цзря корпоратив системлярин йарадылмасы вя онларын аудитиня даир мяслящятляря гядяр ишляри ящатя едир.

бу йени иш формаларынын мянимсянилмясиндя кцтлявиликдян даща ящямиййятлиси ярази ихтисаслашмасыдыр. Бу, китабхана мцтяхяссисляринин щазырланмасында тябии фяргляря уйьун олаъаг вя уникал биликляря вя технолоэийалара йийялянмиш эцълц пешякарларын яразиъя пайланмыш бирлийинин йаранмасына эятириб чыхараъагдыр.

Китабхана мцтяхяссисляринин диверсификасийасы вя ъидди ихтисаслашмасы юлкядя китабхана ишинин зянэинляшмясиня хидмят едир. Щяр бир китабхана 2-3 ил сонракы дювр цчцн юзцнцн инкишаф програмыны тяртиб етмялидир.

Истянилян мигйаслы юзцнцтянзимляйян тяшкилатларын (эилдийалар, ассосиасийалар, палаталар вя с.) аналогларынын йарадылмасы тягдир олунмалыдыр. Айрыъа бир китабхананын бу ъцр пешякар иттифаглар васитясиля иряли сцрдцйц щяр щансы локал тяшяббцсляр даща чох сайда иштиракчылары вя тяряфляри ъялб етмяйя, онун статусуну йцксялтмяйя вя она яразилярарасы характер кясб етдирмяйя имкан веряр.

V. Китаб няшри лайищяляри вя чохдиллилик амилиндян истифадя едилмяси

Чохдиллилик амили щям дювлятин мянафейиня (бейнялхалг ялагялярин фяаллашмасы), щям дя щяр бир сакинин мянафейиня хидмят едян (мялум олдуьу кими мцлтилингвизм инсанын ятрафда баш верян дяйишикликляря адаптасийа габилиййятини артырыр вя онун идраки имканларыны эенишляндирир). Азярбайъан Республикасынын бу ъцр ресурслары вар.

Икидилли (чохдилли) китаб няшри лайищяляри дя дил мцщитинин инкишаф формаларындан бири ола биляр. Азярбайъанын кцтляви китабханалары беля китабларын няшри лайищяляринин ялагяляндирилмясиндя иштирак едя биляр. 
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Тяклиф едилян схем мцмкцн вариантлардан биридир вя онун реаллашдырылмасында иштирак едян тяряфлярин сайы даща чох ола биляр.

